Reklamacény protokol ¢€........................ /vyplni predavajtci/

Predavajuci: Mgr. Pavol Vrzdak - MY PET SHOP, Gastanova 13285/14, 080 06 PreSov, 1CO
44899882, e-mail: obchod@mojezvieratkovo.sk

¢) Doklad o kuipe €.:.........ccoevreiinnnnnn. d) Datum zakupenia produktu: ...
e) Datum uplatnenia reKIamacie: ................oooiiiiiiiiiii e e e

£) REKIAMOVANE VACY .......ooviiiiiiiiiiiiie ettt tee et e et e et eesteeesbaeestseessaeesseeessaessseeensaesnseeensesenses

Poucdenie pre spotrebitel’a: Uvedené v Reklama¢nom poriadku, bod 27.

g) Spotrebitel’ sa rozhodol a uplatiiuje si pravo na: o riadne, vcas a bezplatne odstranenie vady,
o vymena produktu, 0 vymena sucasti produktu, 0 vymena vadného produktu za bezvadny, o zruSenie
ktpnej zmluvy, O primerana zl'ava z ceny produktu. /spotrebitel’ oznaci jednu z uvedenych moznosti/

h) Urcenie sposobu vybavenia reklamacie predavajucim: o ihned’, o do 3 pracovnych dni/jedna sa

o zlozity pripad/, o0 najneskdr do 30 dni od uplatnenia reklamacie /vyzaduje sa zlozité technické zhodnote-
nie vyrobku/

/podpisy len v pripade uplatnenia reklamacie postou/
j) Sposob vybavenia reklamacie:
O pisomna vyzva na prevzatie plnenia dia....................

k) *Reklamacia uznana: o bezplatne odstranenie vady — oprava, O vymena produktu, 0 vymena sucasti
produktu, o vymena vadného produktu za bezvadny, o zrusenie kupnej zmluvy, 0 primerana zl'ava z ceny
produktu............... % v hodnote................ eur,

1) *Reklamacia zamietnuta, dévody:

Predavajuci:........ccccocvevevieiiieniieieeciens Kupujaci:.......ccoooeeviiiieiieeeee,



